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Reporte de Auditoria Interna ;

Duracion de la auditoria: 02 al 09 de mayo de 2018
Fecha de elaboracion: 07 de mayo de 2018 Ndmero de auditados: 20

Objetivo
Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el sistema de gestion
documentado, los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como
identificar areas de mejora del SGC.

Procesos auditados Areas auditadas
Biblioteca C.l.R.-Sociales
Biblioteca del Campus de Arquitectura,
Habitat, Arte y Disefio
Biblioteca Jorge Bolio Castellanos (FCA)
Biblioteca Renan Irigoyen Rosado (Prepa 1)
Biblioteca del Campus de Ciencias

Biologicas y Agropecuarias
Coordinacién de Bibliotecas

Provisidon de Servicios Bibliotecarios

Los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los documentos
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Equipo Auditor

Maria José Sosa Cetina
Graciela Pastrana Contreras
Wilma Mireya Gamboa.
Fernanda Gasca Arjona

Lilio Chi Flores

José Wilbert Celis Celis
Sergio Ivan Sanguino Suarez

Said Cérdenas Dajdaj (AL)
AL: Auditor Lider
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Hallazgos

En la revision al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de _1 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2015

R.- La Norma ISO 9001:2015 establece en el punto 7.1.3 que la organizacion
debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos Y lograr la conformidad de los productos y servicios.
l.- Sin embargo la organizacion no se aseguré de proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos.
E.- En la Biblioteca Jorge Bolio Castellanos (FCA) se encontraron en la planta
alta 2 de 4 extintores de Bioxido de Carbono (CO2) vencidos, con recarga
pendiente del mes de marzo 2017.

7.1.3

Oportunidades de Mejora Area

Se encontraron tomas de corriente sobrepuestas en el
piso en los niveles 1,2 y 3 de la biblioteca y un sillén roto
en el 2 nivel.

No se encontraron sefialéticas de rutas de evacuacion asi
como letreros de extintores.

En el area de prestacion servicio se encontré que 2 de 2
personal bibliotecario se confundieron al explicar los
puntos (objetivo de calidad, indicadores, documentos) del | Biblioteca del Campus de Arquitectura,
SGC. Habitat, Arte y Disefio

El Manual de Referencia del Sistema Bibliotecario (M-
DGDA-CB-01) establece que la prestacion de los
servicios se podra dejar de proporcionar en caso de
contingencias, el personal de servicio comento que no se
da préstamo de contingencia, y se encontré en el Formato
de Préstamo en caso de contingencia (F-DGDA-CB-05
REV:00) que se dieron 2 préstamos el 19/04/18.

No se pudo abrir en las computadoras de catalogo la liga
para contestar la Encuesta de Servicios (F-DGDA-CB- | Biblioteca Jorge Bolio Castellanos (FCA)
07/REV.03).
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Se encontré6 que el registro con fecha 19/04/18 del
Formato de Préstamo en caso de contingencia (F-DGDA-
CB-05 REV:00) no se encuentra llenado correctamente
en la secciones establecidas (Usuario, préstamo,
devolucion y renovacion).

Se encontr6 que los libros con codigo PR10020887, Biblioteca Renén Irigoyen Rosado
PR10020920 ya se encuentran procesados en el sistema (Prepa 1)

como nueva adquisicién sin etiqueta de clasificacién con
fecha de registro de febrero de 2018.

Se encontré fisicamente el diccionario con cédigo
PR10002304 en el area de consulta y en el registro de la
base de datos su ubicacién es en coleccion general.

Se detectd que los resultados de la Encuesta de Servicios
(F-DGDA-CB-07/REV.03) no son representativos con Todas las Bibliotecas
respecto a los usuarios de la biblioteca.

Fortalezas Area

Correo electrénico interno para la comunicacion eficiente Biblioteca del Campus de Ciencias
del personal. Biolégicas y Agropecuarias
Participacion en el Boletin informativo del CIR Sociales de
las adquisiciones bibliotecarias.

Biblioteca C.l.R.-Sociales

El area se encontraba ordenada y limpia. Todas las areas

Se percibe un ambiente de trabajo favorable entre el .
Todas las areas

personal.

La alta direccion demuestra el compromiso por la mejora .

del SGC Todas las areas

Buena disposicion y apertura para la realizacion de la

iy Todas las areas
auditoria.

Aprobado por:

MDO. Said Cardenas Dajdaj
Auditor Lider
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